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Komunikacja interpersonalna

mgr Matgorzata Skoryna

Szkolenia z kompetencji miekkich

Dziedzina/ o
d . ponaddziedzinowe

yscyplina
Rodzaj zaje¢ warsztaty
Jezyk polski
Punkty ETCS 1
Liczba godzin 15

. Uczestnicy pogtebig wiedze na temat aktywnej komunikacji oraz potrafig

Cel zajeé

zastosowac¢ omawiane metody w praktyce

Wprowadzenie do komunikacji: nadawca, odbiorca, szumy komunikacyjne.
Test umiejetnosci komunikacyjnych.

Komunikacja jedno i dwukierunkowa.

Bariery komunikacyjne.

Zabojcy komunikacji (Osagdzanie, Decydowanie za innych, Uciekanie od
cudzych problemow).

Cztery warstwy wypowiedzi.

Podstawowe zasady efektywnej rozmowy.

Emocjonalna barwa wypowiedzi- wybrane figury retoryczne.
Konstruktywna informacja zwrotna. Formuta Komunikatu ,Ja”.

Aktywne stuchanie.

Tresci ksztatcenia

Mowa ciata.
Wymagania -
wstepne
Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu zaje¢ doktorant potrafi: Metody weryfikacji
budowac¢ komunikaty odpowiednie do sytuacji oraz odbiorcy Egzamin praktyczny
formutowac wtasciwg informacje zwrotng (komunikat: ja) w formie scenki w ktorej
zidentyfikowa¢ najcze$ciej wystepujgce bariery komunikacyjne uczestnik zastosuje nabyte
i zastosowa¢ metody pozwalajgce na ich unikanie w trakcie cwiczen

umiejetnosci komunikacyjne
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rozpozna¢ komunikaty niewerbalne oraz swiadomie panowac nad
swoimi zrachowaniami niewerbalnymi w komunikacji

interpersonalnej

stucha¢ aktywnie— parafrazowac, klaryfikowac¢, odzwierciedlag,

zadawac pytania

docenig role stosowania technik komunikacyjnych w pracy i w zyciu

prywatnym
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Szczegotowe Kontakt do prowadzacego zajecia:
informacje nowaszkola05@gmail.com
Terminy zajeé:
Grupall
02.03.2019 — 13:45-17:30
09.03.2019 — 13:45-17:30
16.03.2019 — 13:45-17:30
Grupa ll
Rok akademicki 2020/2021 — pazdziernik-grudzien 2020
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